WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach organizowanych przez Centrum Nurkowe Tryton

Wstep

W trosce o dobro naszych Klientéw/Uczestnikdw oraz zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2022.511 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg”, prosimy
0 zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa - zanim zgtoszg Panstwo uczestnictwo w imprezie turystyczne;j.
Poprzez zgtoszenie wyrazajg Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty sie cze$cig umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, zawartej z organizatorem turystyki — C.N. Tryton Sp. z 0.0. ; ul. Pniewskiego 7/1; 80-246; Gdansk;
NIP 957-096-08-59; zwanej dalej C.N. TRYTON, wpisany w rejestr organizatoréw turystyki Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego pod numerem 529, gwarancja ubezpieczeniowa UNIQUA 1826696725 Niniejsze Warunki
wydane sg na podstawie art. 384 k.c. i stanowig integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych zawieranej
przez C.N. Tryton z Uczestnikami.

10.

11.

I. informacje ogdlne, rezerwacja, umowa o $wiadczenie ustug turystycznych
Informacje podane na stronie internetowej Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.
Dokonana przez Uczestnika rezerwacja mozliwosci udziatu w Imprezie uwazana jest za oferte zawarcia Umowy o
zorganizowanie przez C.N. Tryton Imprezy.
Zawarcie Umowy nastepuje zgodnie z art. 7081 kodeksu cywilnego w momencie otrzymania przez C.N. Tryton
oryginatu podpisanego przez C.N. Tryton i Uczestnika formularza Umowy oraz dokonanie zaptaty (w zaleznosci od
informacji wskazanych przez C.N. Tryton dotyczacych danej Imprezy) catosci lub czesci ceny [zaliczki] za Impreze,
Warunkiem zawarcia Umowy oraz udziatu w Imprezie jest takze wypetnienie ewentualnych, stosownych o$wiadczen
z informacjami dotyczacymi wymagan, ktére musi spetnia¢ Uczestnik, aby wzig¢ udziat w danej Imprezie. Zwigzane
jest to ze specyfikg organizowanych przez C.N. Tryton Imprez, ktérych gtéwnym elementem jest nurkowanie w
akwenach o réznym stopniu trudnosci i zwigzanych z tym wymogach co do posiadanych uprawnien nurkowych,
sprzetu, stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej oraz zagrozen skutkami zdarzen niepozadanych (jak np. choroba
dekompresyjna czy problemy laryngologiczne). Powyzsze nalezy uwzglednic¢ przy interpretacji dalszych zapiséw
niniejszych Warunkoéw.
Uczestnik zobowigzany jest (a C.N. Tryton zwolnione jest z odpowiedzialnosci) do zapewnienia sobie we wtasnym
zakresie oraz posiadania w trakcie Imprezy sprawnego sprzetu nurkowego, wymaganego na danej Imprezie, z
wyjatkiem wyraznie wymienionego w informacji o Imprezie sprzetu, ktory zapewnia C.N. Tryton.
Z racji specyfiki Imprez organizowanych przez C.N. Tryton, wskazanych powyzej, Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie
catej Imprezy do unikania uzywek (w tym zwtaszcza alkoholu oraz srodkéw odurzajacych) dla zapewnienia sobie oraz
pozostatym Uczestnikom bezpieczenstwa oraz komfortu. W przypadku naruszenia tej zasady Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze C.N. Tryton, jego opiekun grupy, badZ osoby lub podmioty organizujgce catos¢ lub czesci Imprezy na
miejscu pobytu moga zakazac realizacji czesci lub catosci programu Imprezy przez Uczestnika. Wszelkie zwigzane z
tym koszty obcigzaé bedg Uczestnika.
C.N. Tryton zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zawarcia umowy bez podawania przyczyn.
W przypadku 0séb niepetnoletnich Umowe mogg zawrzed jedynie opiekunowie prawni. Uczestnik jest zobowigzany
do podania poprawne] daty urodzenia osoby niepetnoletniej, zgodnej z dokumentem tozsamosci. W przypadku
niezgodnosci w tym zakresie, Uczestnik zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztow wyniktych z podania
btednej daty urodzenia osoby niepetnoletniej. C.N. Tryton dopuszcza mozliwos¢ udziatu osdb niepetnoletnich w
Imprezach jedynie z udziatem i pod opieka rodzica badz opiekuna prawnego.
W razie, gdy osoba rezerwujgca dokonuje zgtoszenia kilku oséb jako uczestnikéw zamawianej Imprezy, przejmuje
rowniez odpowiedzialnos¢ za zawarcie Umowy oraz dotrzymanie warunkéw Umowy przez te osoby.
Podpisana przez Uczestnika Umowa wraz z ewentualnymi oswiadczeniami winna by¢ dostarczona do C.N. Tryton w
terminie wskazanym w informacjach na stronie internetowej C.N. Tryton dotyczacych danej Imprezy, nie pdzniej
jednak niz 3 dni przed ostatecznym terminem do wptacenia ceny bad? jej czesci (w zaleznosci od wskazanych na
stronie internetowej informac;ji).
W ramach swiadczonych ustug C.N. Tryton jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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12.

8.

uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy z 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781 z pdin. zm.).

Dla potrzeb komunikacji pomiedzy C.N. TRYTON i Uczestnikiem ustala sie, ze oswiadczenia i informacje przekazywane
pisemnie, mailem (w tym dotyczace ewentualnych zmian cen lub innych zmian w Imprezie) lub na innym trwatym
nosniku sg wystarczajace i wigzgce. W sytuacjach wyjgtkowych, zwtaszcza w przypadku braku dostepu do internetu,
w trakcie Imprezy dopuszcza sie rowniez przekazywanie oswiadczen i informacji za pomocg SMS.

Il. Zaptata za Impreze turystyczna.
Warunkiem zawarcia umowy, poza podpisaniem Umowy oraz ztozeniem ewentualnych dodatkowych oswiadczen i
informacji, jest wptata zaliczki w wysokos$ci 30% lub w innej wysokosci okreslonej w informacji o Imprezie, w
zaleznosci od rodzaju Imprezy. Pozostatg kwote, nalezy dopfaci¢ w terminie podanym na umowie.
Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub innym
terminem podanym na umowie, wymagana jest petna wptata ceny.
Niedokonanie zaliczki lub pozostatych wptat, stanowi rezygnacje z Imprezy z przyczyn nie lezgcych po stronie C.N.
TRYTON. W takim przypadku C.N. TRYTON obcigza Klienta, zgodnie z punktem 3 IV niniejszych Warunkdéw
Uczestnictwa.

11l. Ustugi, ceny
Przed zawarciem Umowy C.N. TRYTON zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opiséw i danych zawartych
w informacjach dotyczgcych danej Imprezy, réGwniez zamieszczonych na stronie internetowe;j.
Catkowita cena Imprezy przedstawiona w walucie obcej przeliczana jest na PLN po kursie sprzedazy mBank S.A.
obowigzujgcego w dniu dokonania wptat. W przypadku koniecznosci doptaty w wyniku dokonania przeliczenia ,
Uczestnik zobowigzuje sie jg dokonac niezwtocznie po uzyskaniu informacji, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od
powiadomienia. W przypadku nadptaty, C.N. Tryton zwréci Uczestnikowi réznice niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
2 dni od dokonania przeliczenia i poinformowania Uczestnika.
C.N. Tryton zastrzega mozliwos¢ podwyzszenie ceny po zawarciu umowy o udziat w Imprezie turystycznej w
nastepujgcych przypadkach:
ceny przewozoéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztédw paliwa lub innych Zrédet zasilania;
wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w Imprezie turystycznej, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach;
kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;j.
Cena ustalona w umowie o udziat w Imprezie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy turystycznej.
C.N. Tryton powiadamia podrdznego na trwatym nosniku (pisemnie, mail), w sposdb jasny i zrozumiaty, o zmianie
ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.
Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztédw, o ktérych mowa wyzej, ktére nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku obnizenia ceny C.N. Tryton moze odliczy¢
od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi.
C.N. Tryton po podpisaniu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac¢ jednostronnie zmiany warunkéw
umowy o udziat w Imprezie, gdy zmiana ta jest nieznaczna. W takim przypadku Uczestnik zostanie niezwtocznie
poinformowany o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.
W przypadku, gdy C.N. Tryton jest zmuszony:

a. zmieni¢ w sposdb znaczny gtdwne witasciwosci ustug turystycznych, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 pkt. 1 Ustawy lub
nie moze spetni¢ specjalnych wymagan (na ktdérych spetnienie Strony wyrazity zgode w umowie lub b. podwyzszyé
catkowitg cene Imprezy o ponad 8%,

niezwtocznie powiadomi o tym Uczestnika. C.N. Tryton moze jednoczesnie zaoferowac Uczestnikowi zastepczg
Impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
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9. Uczestnik zobowigzany jest w terminie 5 dni, nie pézniej jednak niz 14 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy

o

10.

11.

12.

13.

L

d.

poinformowac¢ C.N. Tryton co najmniej drogg mailowa czy:

przyjmuje proponowang zmiane, Umowy lub

odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku uiszczenia

kosztow,

odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie oraz przyjmuje Impreze zastepcza, o ile taka zostata mu oferowana.
Brak odpowiedzi oznacza akceptacje.

W przypadku, gdy zmiana Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw
Imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystyczne;.

W przypadku, gdy Umowa o udziat w Imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na
warunkach okreslonych powyzej, C.N. Tryton nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca
wpftaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy.

Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdoéw lub powrotéw - o ile nie zmienia sig, ilos¢ Swiadczen -
nie stanowig zmiany gtéwnych witasciwosci Imprezy. To samo dotyczy zmiany planu programu Imprezy — w tym
zwtaszcza miejsc nurkowych lub miejsc zwiedzania, zmiany kolejnosci realizacji programu, o ile program (w tym za
wykonanie programu Strony uznajg liczbe zaplanowanych nurkowan, a nie konkretne miejsca nurkowe) zostat
wykonany w catosci. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje ryzyko zwigzane z faktem, iz Impreza ma by¢
wykonana w warunkach zaleznych od czynnikéw atmosferycznych, stanu akwenu, przejrzystosci wody, zagrozenia
atakiem zwierzat, ktére to czynniki sg niezalezne. Stad tez w ramach Uczestnik akceptuje fakt, iz program Imprezy
moze by¢ zmieniony i moze nie udac sie osiggngé zamierzonych punktéw. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych
nie jest wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ o tym C.N. Tryton badz opiekuna grupy
delegowanego przez C.N. Tryton w taki sposdb, aby zachowany byt dowdd tego zgtoszenia. C.N. Tryton usuwa
niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg, niewspdtmiernie wysokie w stosunku
do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza,

W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 8, C.N. Tryton w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny poinformuje
Uczestnika o:

zmianach warunkéw umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
rozsadnym terminie, w ktérym podrézny poinformuje organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 4;
odstapieniu od umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa
w pkt 9;

zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

14. Jezeli zmiany umowy o udziat w Imprezie lub zastepcza Impreza turystyczna, o ktérych mowa w powyzej, prowadzg

do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy turystycznej, podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.
IV. Rozwigzanie umowy, zmiana Uczestnika

C.N. Tryton moze odwotaé Impreze w przypadku:
zgtoszenia sie mniejszej niz minimalna wskazana w Umowie liczby Uczestnikéw i poinformowania Uczestnikéw oraz
poinformowania o tym Uczestnika nie pdzniej niz

20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni  badz tez
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci, co skutkuje rozwigzaniem umow ze wszystkimi uczestnikami i poinformuje
Uczestnikéw niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.
W przypadku zaistnienia przestanki wskazanej w pkt. a i b. oznacza brak prawa do dodatkowego odszkodowania
badz zadosc¢uczynienia po stronie Uczestnika (art. 47 ust. 5 Ustawy).
Uczestnik moze z witasnej inicjatywy odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie pisemne lub mailem. Za date
rezygnacji decydujacej o naliczaniu kosztéw przyjmuje sie dzien wptywu stosownego dokumentu do C.N. TRYTON.
W takim przypadku C.N. Tryton naliczy zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy:
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a. koszt administracyjny zwigzany z wykonaniem przez pracownikdw C.N. Tryton czynnosci zwigzanych z organizacjg
Imprezy w wysokosci 100 PLN ztotych,

b. koszty rezygnacji dla Imprezy realizowanej samolotem czarterowym np. Butgarii, Grecji, Hiszpanii, Turcja, Chorwacja
oraz Zjednoczonych Emiratdw Arabskich, Egipt i Tunezja:

- 15% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 50% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi 29-21 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 75% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi 20-8 dni przed rozpoczeciem Imprezy, -  90% ceny Imprezy, jezeli

Rezygnacja nastgpi 7 dni i mniej przed rozpoczeciem Imprezy.

c. koszty rezygnacji dla Imprezy realizowanej samolotem czarterowym do krajow poza europejskich np Meksyku, Kuby, Sri
Lanki, Indii, Zanzibaru, Tajlandii, Singapuru, Wietnamu oraz na Maurisus, Bali, Seszele, Malediwy:

- 29% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 50% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi 29-21 dni przed rozpoczeciem Imprezy,

- 75% ceny Imprezy, jezeli Rezygnacja nastgpi 20-8 dni przed rozpoczeciem Imprezy, -  90% ceny Imprezy, jezeli

Rezygnacja nastgpi 7 dni i mniej przed rozpoczeciem Imprezy.

4. W przypadku Imprezy realizowanej samolotem rejsowym / liniowym [nie czarterowym] powyzsze koszty wskazane
w pkt. b. i c. nie znajduja, zastosowania. Koszty odstgpienia od umowy naliczone przez C.N. Tryton bedg uzaleznione
od kosztéw naliczonych przez przewoznika, hotel oraz pozostate podmioty zaangazowane w wykonanie Imprezy (w
szczegdlnosci baza nurkowa, operator todzi w przypadku safari, itp.) Przed potwierdzeniem Uczestnik winien dla
jasnosci swojej sytuacji skontaktowac sie z C.N. Tryton w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw
wynikajgcych z tego tytutu.

5. Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki

6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w 5.4.1. jest skuteczne wobec C.N. Tryton, jezeli
Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej w terminie nie krétszym niz 7 dni godzin
roboczych przed planowana data rozpoczecia Imprezy.

7. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku niektérych Imprez przeniesienie uprawnien nie bedzie mozliwe
z powodu np. niemozliwosci zmiany biletu lotniczego, wymogéw prawnych obowigzujgcych w panstwie, w ktérym
ma by¢ realizowana Impreza (np. wymogi podania danych uczestnikéw i brak mozliwosci dokonania zmian przed
rozpoczeciem Imprezy a po zgtoszeniu zmiany Uczestnika), nieztozenie oswiadczen lub nieprzekazanie informaciji,
ktére Uczestnik pierwotny przekazat wraz z zawarciem umowy, brak posiadania odpowiednich uprawnien przez nowo
zgtoszong osobe, zaistnienie przestanek, z powodu ktérych C.N. Tryton nie zawartby umowy z nowo zgtoszong osoba.
Wskazane powyzej przyktady oznaczaé bedg brak wypetnienia obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 Ustawy
i stanowi¢ bedg negatywng przestanke, ktdrej zaistnienie uniemozliwia dokonanie przeniesienia uprawnien przez
Uczestnika.

8. C.N. Tryton bedzie miat prawo zazgdac w zwigzku ze zmiang Uczestnika zwrotu rzeczywistych kosztdw, ktére musiat
dodatkowo poniesc.

9. Zanieuiszczona czes$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany
uczestnika Imprezy turystycznej klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

10. W przypadku zmiany osoby oraz danych osobowych Uczestnika, w tym takze nazwiska po podpisaniu umowy,
Uczestnik jest zobowigzany do zgtoszenia zmiany danych do C.N. TRYTON i jest zobowigzany pokry¢ koszty poniesione
przez C.N. Tryton w wyniku tej zmiany.

V. Ubezpieczenie Imprezy
1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa C.N. TRYTON zawiera dla wszystkich uczestnikéw ubezpieczenie od

kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas Imprezy na kwote 30°000 euro (koszt leczenia),
30’000 euro (Natychmiastowa pomoc assistance), 4’000 euro (NNW), 400 euro (bagaz) .
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a.
b.

C.N. TRYTON informuje, ze posiada Umowe Gwarancji Ubezpieczeniowej w zakresie spetnienia wymogdw opisanych
w Ustawie.

W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia
losowego. C.N. Tryton zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia.

W przypadku wyjazdéw z uprawianiem sportéw, w tym na nurkowania C.N. Tryton zaleca wykupienie ubezpieczenia
obejmujacego takie sporty. W wiekszosci krajéw posiadanie ubezpieczenia jest obowigzkowe i bez takiego
ubezpieczenia osoba moze nie zosta¢ dopuszczona do uprawiania sportu, pomimo wykupienia w nich udziatu.

W przypadku zdarzenia nagtego wymagajgcego dodatkowej wiedzy na temat stanu zdrowia, Uczestnik zwalnia
lekarzy leczacych w kraju i zagranica z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie
dokumentacji z przebiegu leczenia.

VI. Zobowigzania C.N. Tryton

C.N Tryton zobowigzuje sie do realizacji Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z nalezytg starannoscia,
profesjonalnie i zgodnie z charakterem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
C.N. Tryton niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w
skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie, na odlegtosé, w tym ze srodkédw komunikacji elektronicznej oraz w
skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, w tym ponosi koszty niezbednego zakwaterowanie Uczestnika do 3 nocy. C.N.
Tryton moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z winy umysinej Uczestnika lub
w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszy¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez C.N. Tryton.
C.N. Tryton odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w

Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo c. sitg wyzsza.

4.

10.

11.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niezorganizowanych przez siebie imprezach sportowych
i innych wydarzeniach organizowanych przez Uczestnikéw we wtasnym zakresie podczas Imprezy.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za zgoda
Uczestnikow Imprezy.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ulotek i prospektow rozpowszechnianych przez hotel oraz przez
osoby trzecie w krajach docelowych.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania lub niewykonania
Swiadczen realizowanych przez osoby trzecie, przy ktérych C.N. Tryton jedynie utatwit Uczestnikowi kontakt i ktére
w opisie Imprezy oraz zawarte w katalogach, zostaty jako takie oznaczone.

Jezeli w stosunku do $wiadczen lezgcych po stronie kontrahenta zastosowanie znajdujg miedzynarodowe
uzgodnienia lub bazujgce na nich przepisy prawne, przy ktérych prawo do roszczen powstaje albo moze by¢
zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych uwarunkowan lub jest ograniczone albo bedzie przy istnieniu
pewnych uwarunkowan wykluczone, C.N. Tryton ma prawo do powotania sie na nie.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane ustug z powodu zawinionej przez Uczestnika
niedyspozycji zdrowotnej, a zwtaszcza spozywania alkoholu lub sSrodkdw odurzajgcych przez Uczestnika.

C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana byta
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika Imprezy, oséb trzecich, za ktére C.N. Tryton nie odpowiada (np. przewoznicy,
hotele itp.) lub dziataniem sity wyzszej.

C.N. Tryton wytgcza odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnikdw rezygnujacych z Imprez w czasie jej trwania,
chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych. C.N. Tryton nie gwarantuje miejsca w Srodku transportu (busie, autokarze lub

© C.N. Tryton, 2024 /obowigzuje od 04.01.2024



samolocie) w razie samowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez C.N.Tryton) zmiany przez Uczestnika miejsca
wsiadania do Srodka transportu lub wylotu.

12. C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podjetg, przez odpowiednich urzednikdw granicznych/imigracyjnych
odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z
dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez C.N. Tryton.

13. C.N. Tryton ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy
turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.

14. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zadosyCuczynienie, o ktérych mowa powyzej, podlegajg odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Uczestnika z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w
rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opdznienia lotéw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 2 17.02.2004), rozporzgdzeniu (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczagcym praw i obowigzkéw
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikdw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i
rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

VII. Odpowiedzialno$¢ Uczestnika.

1. Biorgc pod uwage specyfike Imprez organizowanych przez C.N. Tryton, wskazanych zwtaszcza w pkt. 1.4-6 i lll. 12,
Uczestnik zobowigzuje sie podporzgdkowaé sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzgdkowym przedstawicieli
C.N. Tryton umozliwiajgcym realizacje programu Imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin
zbiorek.

2. Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ doktadny czas zbidrki i odlotu / odjazdu w C.N. Tryton najpdzniej 24 godziny
robocze przed datg rozpoczecia Imprezy oraz najpdzniej 24 godziny robocze przed datg zakorczenia Imprezy.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (w zaleznosci od miejsca wyjazdu - paszport
wazny minimum 6 miesiecy od daty powrotu do kraju lub dowdd osobisty), wiz turystycznych oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.).

5. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optat zwigzanych z miejscem pobytu (np. wizy, podatki, lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z mini baru, itp.).

6. Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéow szkdd wyrzgdzonych przez siebie lub inne osoby niepetnoletnie
bedace pod jego opieka.

VIII. Reklamacje

1. W przypadku nie wykonania, badz nienalezytego wykonania Umowy przez C.N. Tryton, Uczestnikom przystuguje
prawo do reklamacji. Uczestnik powinien od razu zgtosi¢ reklamacje wzgledem opiekuna grupy lub bezposrednio do
C.N. Tryton celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

2. Jezeli reklamacja na miejscu nie odniesie skutku nalezy przestaé reklamacje do C.N. Tryton w terminie 30 dni od daty
zakonczenia Imprezy.

3. C.N. Tryton zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w tej formie
pisemnej lub w tej samej formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie najpdzniej w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

4. Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego, opdinien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z rozporzadzeniem
rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer
ma prawo zgtosic reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwe;j linii lotniczej. Szkody w bagazu Uczestnikéw powstate
przy przewozach lotniczych, powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotéw,
wykorzystujgc do tego celu formularz zgtoszeniowy danych linii lotniczych.
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IX. Postanowienia organizacyjne, wykorzystanie przez C.N. Tryton materiatow w celach
marketingowych

1. Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sg przed wylotem w formie elektronicznej lub papierowej lub najpdzniej
w dniu rozpoczecia Imprezy w miejscu zbidrki przez przedstawiciela organizatora lub kontrahentéw wskazanych
przez C.N. Tryton.

2. C.N. Tryton zapoznato Uczestnika z informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych, celnych oraz
zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien oraz bedzie
obcigzony kosztami wynikajgcymi z niezastosowania sie do w/w postanowien. Impreza zaczyna sie wylotem z kraju,
natomiast korczy sie w dniu przylotu.

3. C.N. Tryton informuje, ze pierwszy i ostatni dzied Imprezy przewidziany jest na przelot, a nie na wypoczynek.
Uczestnik powinien podczas planowania urlopu, potaczen, spotkan, czy terminéw rozméw handlowych wzigé pod
uwage, ze ze wzgledu na specyfike wyjazdéw nie mozna z duzym wyprzedzeniem okresli¢ wszelkich godzin
wyjazdéw i powrotéw i sg one podawane szacunkowo.

4. C.N. Tryton informuje, ze doba hotelowa zwykle rozpoczyna sie po przylocie o godzinie 14:00, a koriczy o godzinie
12:00 w dniu podanym w Umowie. Niezaleznie od godziny wylotu samolotu, Uczestnicy wraz z bagazami muszg
opusci¢ pokoje do godziny 12:00. W przypadku safari nurkowych zakwaterowanie na todzi odbywa sie w godzinach
popotudniowych w dniu rozpoczecia, a wykwaterowanie w godzinach porannych w dniu zakonczenia safari.

5. Uczestnik wyraza zgode na dotgczenie Uczestnika do grupy utworzonej na komunikatorze (preferowany Whatsup)
w celu przekazywania biezacych informacji podczas Imprezy, umozliwienia kontaktu miedzy Uczestnikami,
zapewnienia kontaktu z Opiekunem grupy. W przypadku braku zgody Uczestnika badz braku mozliwosci
technicznych do korzystania z informacji umieszczanych w ten sposdb, Uczestnik poinformuje o tym C.N. Tryton
badz Opiekuna grupy.

6. C.N.Tryton nie jest moderatorem danych umieszczanych przez Uczestnikdw na utworzonej grupie komunikacyjnej.
Materiaty przekazywane przez Uczestnikbw w ramach utworzonej grupy komunikacyjnej sg ich prywatng
informacja. C.N. Tryton nie ponosi odpowiedzialnosci za te informacje.

7. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku i gtosu w celu informowania przez C.N. Tryton o Imprezie, o
planowanych w przysztosci Imprezach na swojej stronie internetowej oraz mediach spoteczno$ciowych. Uczestnik
moze w kazdej chwili wycofaé zgode informujac o tym pisemnie badz w drodze mailowej C.N. Tryton.

Nie wymaga zadnej zgody wykorzystanie wizerunku, kiedy wizerunek jest tylko szczegétem catosci zdjecia
badz film

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (tj. Dz.U. 2022.511 z pézn. zm.).

2. Niewaznos¢ ktoregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, nie
skutkuje niewaznoscig catosci wymienionych dokumentoéw.

3. Ewentualne spory Strony bedg rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory prawne wynikte z
realizacji niniejszej Umowy bedgq rozstrzygane przez sad.
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